Zwroty i reklamacje

Obowigzuje od 15 wrzesdnia 2026. Wigzace zasady opisuja § 7 i § 8 Regulaminu — ponizej to samo
prostym jezykiem.

Zwrot w ciagu 14 dni (odstapienie od umowy)

Jako konsument (takze przedsiebiorca na prawach konsumenta) masz 14 dni na odstapienie od
umowy bez podawania przyczyny. Termin liczy sie od dnia, w ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie
osoba (inna niz kurier) odbierzesz paczke.

1.  Wyslij nam oswiadczenie o odstgpieniu — e-mailem na adres Sklep@cmd4m.pl lub listem na
adres ul. Warszawska 17, 31-155 Krakéw. Mozesz uzy¢ formularza ponizej, ale nie musisz. Podaj
numer zamowienia.

2. 0Odeslij produkt na adres ul. Warszawska 17, 31-155 Krakdéw w ciggu 14 dni od wystania
oswiadczenia. Koszt odestania ponosisz Ty.

3.  Zwrdécimy Ci pienigdze za produkt i za dostawe (do wysokosci najtanszej dostawy standardowej)
w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci. Mozemy wstrzymad
zwrot do czasu otrzymania produktu lub dowodu jego nadania.

Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z uzywania go w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru, cech i dziatania — tak jak przy ogladaniu produktu
w sklepie stacjonarnym.

Kiedy zwrot nie jest mozliwy

e Produkty w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub higiene (np. niektére wyroby medyczne, suplementy diety, kosmetyki) —
jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

* Produkty wykonane lub skonfigurowane wedtug Twojej specyfikacji.
e Produkty szybko psujgce sie lub z krétkim terminem przydatnosci.

e Tresci cyfrowe i ustugi, jesli ich dostarczanie rozpoczeto sie lub zostato wykonane za Twoja
wyrazna zgoda, po poinformowaniu o utracie prawa odstagpienia.

Reklamacja — produkt niezgodny z umowa

Odpowiadamy za niezgodnos¢ produktu z umowa, ktdra istniata w chwili dostawy i ujawni sie w
ciggu 2 lat. Mozesz zada¢ naprawy lub wymiany, a jesli to niemozliwe lub nieskuteczne — obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy. Koszty naprawy, wymiany i przesytki reklamowanego produktu
pokrywamy my.

1. Napisz na adres Sklep@cm4m.pl albo wyslij list na adres ul. Warszawska 17, 31-155 Krakoéw.

2. Podaj numer zaméwienia, opis problemu, date jego zauwazenia i swoje zgdanie (naprawa,
wymiana, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy). Zdjecia pomogg nam szybciej oceni¢ sprawe.

3. Odpowiemy w ciggu 14 dni. Jesli potrzebujemy produktu do oceny, zorganizujemy jego odbiér na
nasz koszt.

Jesli nie dojdziemy do porozumienia, mozesz bezptatnie skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo Inspekcji Handlowej (informacje: www.uokik.gov.pl).

Formularz odstapienia od umowy

Mozesz wydrukowac formularz, wypetni¢ go i wystac listem albo przepisac jego tres¢ do e-maila. Ten



sam formularz dotgczamy do potwierdzenia kazdego zamdéwienia.

Wzor formularza odstapienia od umowy (zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta)
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: RECOVER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA, ul.
Warszawska 17, 31-155 Krakéw, e-mail: Sklep@cm4m.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o wykonanie
nastepujacej rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Numer zamowienia: ......covvevveiiieiiineiiieeiieean,

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(®): .....ccooviiiviiiiii,

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): .......ccooevviiviiiiiiieiiieeins

Adres konsumenta(-0w): .....ccoovviiviiineiiieneeieeenn

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skresli¢.



